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GROUPE INDUSTRIEL DES CIMENTS D’ALGERIE

CENTRE D’ETUDES ET DE SERVICES TECHNOLOGIQUES DE L’ INDUSTRIE
DES MATERIAUX DE CONSTRUCTION

« C.E.T.ILM »
POLITIQUE QUALITE DU CETIM

Depuis sa création, le Centre d’Etudes et de Services Technologiques de 1’Industrie des Matériaux
de Construction (CETIM), filiale du groupe GICA, s’inscrit dans une démarche d’amélioration
continue de la qualité de ses services. A 1’écoute de ses clients et attentif a leurs besoins, le CETIM
fonde son action sur une maitrise approfondie de ses métiers.

Accrédité pour la premiere fois en 2000 selon la norme ISO/IEC 17025, le CETIM bénéficie
aujourd’hui d’une reconnaissance pour ses activités d’essais et d’étalonnage. Dans une volonté
d’¢élargir et de structurer son systétme de management de la qualité a ’ensemble de ses activités, le
CETIM engage une démarche de mise en ceuvre du référentiel ISO 9001 version 2015. Cette
orientation stratégique se traduit par des objectifs clairs, intégrés dans tous ses processus :

o Diversifier ses activités pour mieux répondre aux exigences spécifiques et variées de ses
clients.

o Développer I’ouverture du CETIM au marché international.
o Promouvoir le développement des compétences de son personnel par des formations ciblées.
« Renforcer I’efficience globale du CETIM.

o Assurer la pérennité du CETIM par une gestion durable et la consolidation de sa position sur
le marché national et international.

Pour atteindre ces objectifs, le CETIM s’engage a :

o Garantir la conformité de ses services aux exigences légales, réglementaires et normatives
en vigueur, ainsi qu’a celles des organisations fournissant la reconnaissance.

o Garantir I’impartialité de ses activités, préserver la confidentialité des informations traitées
et assurer la protection des droits de propriété de ses clients.

o Mobiliser les ressources humaines, matérielles et organisationnelles nécessaires pour le
maintien et a I’amélioration continue du systéme de management de la qualité.

La Direction veille a ce que cette politique qualité soit comprise, appliquée et soutenue a tous les
niveaux de I’organisation.

Cette politique qualité constitue le socle de I’engagement du CETIM envers ses clients, ses
partenaires et ses collaborateurs. Elle guide nos actions au quotidien et reflete notre ambition de
batir une organisation performante, fiable et tournée vers 1’avenir.

Boumerdeés, le 07 Septembre 2025

Le Président Directeur Général
Mr. MADI Lyes
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